Ti306 - TURIZM ISLETMELERINDE ORGUTSEL DAVRANIS - Turizm Fakiiltesi - Turizm isletmeciligi B&limi
Genel Bilgiler

Dersin Amaci

Bu dersin amaci, turizm isletmelerinde 6rgltsel davranisin temel kavramlarini, teorilerini ve uygulamalarini 6gretmektir. Ders kapsaminda, bireysel, grup ve 6rgit
duizeyinde calisan davranislarini etkileyen faktorler incelenecek; motivasyon, liderlik, iletisim, catisma yonetimi, 6rgut kalttrd, érgdtsel baglilik ve is tatmini gibi konular
ele alinacaktir. Ayrica, turizm sektoriine 6zgu calisma ortamlari ve dinamikler cercevesinde 6rgitsel davranis konularinin nasil sekillendigi tizerinde durulacaktir. Bu ders,
ogrencilere turizm isletmelerinde insan davranisini anlama, analiz etme ve yonetme konusunda bilgi ve beceri kazandirmay hedeflemektedir.

Dersin icerigi

Orgiitsel Davranisa Girig Orgitsel Davranisin Temelleri Algi ve Bireysel Karar Alma Siirecleri Motivasyon Teorileri ve Uygulamalari Duygular, Tutumlar ve is Tatmini
Liderlik ve Liderlik Teorileri iletisim ve Etkin Takim Calismasi Gruplar ve Takimlar: Grup Dinamikleri ve Karar Alma Catisma Yénetimi ve Miizakere Orgiit Kiltiir(i ve
Orglitsel Bagllik Orgiitsel Degisim ve Gelisim Stres Yénetimi ve is-Yasam Dengesi Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ve Etik Turizm isletmelerinde Orgiitsel Davranisin
Guncel Konulari ve Gelecegi

Dersin Kitabi / Malzemesi / Onerilen Kaynaklar

Locke, E. A. (Ed.). (2009). Handbook of principles of organizational behavior: Indispensable knowledge for evidence-based management (2nd ed.). John Wiley & Sons.
Newstrom, J. W. (2007). Organizational behavior: Human behavior at work (12th ed.). McGraw-Hill. Ozgen Cigdemli, A. ©., & Uygungil Erdogan, S. (Eds.). (2023). Giincel
yaklasimlarla turizm isletmelerinde 6rgutsel davranis - 2 (1. baski). Detay Yayincilik. Ehtiyar, R, & Aksu, A. (Eds.). (2021). Turizm isletmeleri perspektifinden ¢rgutsel
davranis (1. baski). Detay Yayincilik. Sabuncuoglu, Z. (Ed.). (2009). Turizm isletmelerinde érgiitsel davranis (1. baski). Detay Yayincilik. Sigr, U., & Giirbiiz, S. (Eds.). (2019).
Orgtsel davranis (5. baski). Beta Basim Yayin. Ek Kaynaklar: Ders notlari ve slaytlar Akademik makaleler ve giincel arastirmalar Ornek olay analizleri ve vaka caligmalari

Planlanan Ogrenme Etkinlikleri ve Ogretme Yontemleri
Ders Anlatimi, Vaka Analizleri, Sinif Tartismalari, Misafir Konusmacilar, Geri Bildirim ve Degerlendirme.
Ders i¢in Onerilen Diger Hususlar

Derse diizenli katilim ve aktif katilim tesvik edilmektedir. Ders materyallerinin énceden incelenmesi 6nerilir. Glincel sektor gelismeleri takip edilmelidir. Akademik etik
kurallarina uyulmalidir. Grup calismalarinda is birligi esastir.

Dersi Veren Ogretim Elemani Yardimcilari
Dog. Dr. Gaye Deniz
Dersin Verilisi

Ders, teorik anlatimlar, vaka analizleri, sinif tartismalari ve grup calismalari ile islenir. Ogrencilerin aktif katilimi tesvik edilir ve interaktif yontemler kullanilir. Gercek
vakalar, sektor érnekleri ve misafir konusmacilarla desteklenerek uygulamali 6grenme saglanir.

Dersi Veren Ogretim Elemanlari

Dog. Dr. Gaye Deniz

Program Ciktisi

1. Orgiit ve gruplarda insan davranislari ve bunlarin etkilerini yorumlayabilir.
2. Orgutlerdeki davranigsal problemlerle ilgilenme yetenegi kazanabilir.
3. Bagkalariyla uyumlu calisabilmek icin uygun davranislar kazanilabilir.
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is Yikleri

Aktiviteler Say|s|
Vize 1

Final 1

Ders Oncesi Bireysel Calisma 14

Ara Sinav Hazirhk
Final Sinavi Hazirlik

Teorik Ders Anlatim 14

Degerlendirme
Aktiviteler Agirhigi (%)
Ara Sinav 40,00
Final 60,00

Ogretim

Laboratuvar Metodlan

Anlatim
Yontemi
Ornek Olay
Yoéntemi Soru-
Cevap
Yontemi
Degerlendirme
ve Geri
Bildirim
Anlatim
Yontemi
Ornek Olay
Yontemi Soru-
Cevap
Yontemi
Degerlendirme
ve Geri
Bildirim

Teorik

Etik, Sosyal
Sorumluluk ve
Orgitsel
Vatandashk
Davranisi

Turizm
isletmelerinde
Orgiitsel
Davranisin
Glncel
Konulari ve
Genel
Degerlendirme

Siiresi (saat)

1,00
1,00
2,00
4,00
5,00
3,00



Turizm isletmeciligi Bolimii / TURIZM ISLETMECILIGI X Ogrenme Ciktisi iliskisi

P.C. PC. PC. PC. PC. PG PC. PG PC. PC. PG PC PC PG PC PG PG PC PG PG PC PG
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

P.C. 1:  Turizm sektorinln yapisi, isleyisi ve tlke kalkinmasindaki énemi konusunda bilgi sahibi olur.
P.C.2: Turizm isletmeciligi alanindaki ve yakin disiplinlerdeki kavramlar, kuramlar, ilkeler ve olgular ile ilgili kapsamli ve sistemli bilgiye sahip olur
P.C.3: Ingilizcede en az Avrupa Dil Portféyli B2 genel diizeyinde okuma, anlama, konusma ve yazma becerileri gésterir.
P.C.4: Ikind bir yabanci dilde en az Avrupa Dil Portféyii B1 genel diizeyinde okuma, anlama, konusma ve yazma becerileri gésterir.
P.C.5: Yazl, sozli ve sdzsiiz olarak etkili iletisim kurar ve sunum becerileri gosterir.
P.C. 6: Bilgi ve verileri mesleki anlamda tanimlar, sentezler, analiz eder, yorumlar ve degerlendirir.
P.C. 7:  Sahip oldugu bilgiyi bilinen ve yeni sorunlarin ¢6ziimiinde kullanir.
P.C.8: Toplumsal ve mesleki etik degerleri bilir, bunlari elestirel bir bakis agisiyla degerlendirir ve uygun davranislari gelistirir.
P.C.9: Hem temel hem de alanyla ilgili bilgi ve iletisim teknolojilerini ve yazilimlarini ileri diizeyde kullanir.
P.C. 10: Isletme, iktisat, ydnetim ve pazarlama alanlarindaki temel kavramlar, kuramlar, ilkeler ve olgular hakkinda bilgi sahibi olur.

P.C. 11:  Turizm isletmelerini (otel isletmesi, seyahat isletmesi, yiyecek icecek isletmesi vb) etkin bir sekilde yonetebilecek yonetim teorilerini ve
uygulamalarini bilir ve uygular.

P.C. 12:  Turizm alani ve turizm isletmeciligi ile ilgili ulusal ve uluslararasi hukuki diizenlemeleri ve mesleki standartlari bilir ve uygular.

P.C. 13: Baskalariyla ve bagimsiz olarak etkin bir sekilde calisir.

P.C. 14: Kendini kisisel ve mesleki anlamda strekli gelistirir, kendi kendine 6grenme icin sorumluluk alir ve bunu gdsterir.

P.C. 15: Kisisel bakima, hijyene, giyime ve goriinime turizm isletmeciliginin gerektirdigi sekilde 6zen gosterir.

P.C. 16:  Hizmet alani ile ilgili fiziksel ortami, arag gerecleri ve teknolojileri tanir, kullanir ve bakimini yaparak korur.

P.C. 17 :  Farkli kalturleri tanir, anlar ve farkli klturlerle iletisim kurar.

P.C. 18:  Ataturk ilkeleri ve inkilaplari konusunda bilgiye sahip olur ve Cumhuriyet'in temel degerlerini benimser.

P.C. 19: Diinya ve Turkiye kiltir ve cografyasi hakkinda ayrintili bilgiye sahip olur ve bu bilgileri turizm arzi ve talebi agisindan degerlendirir.
P.C.20: Turizm isletmelerinde hizmet verme streclerini bilir ve misafir memnuniyeti saglayacak sekilde yerine getirir.

P.C.21: lgi, yetenek, sosyal duyarlilik ve génilliilik cercevesinde kisisel degisime ve gelisime deger katan disiplinler arasi alanlarda kendisini
gelistirebilir.

P.C.22: Birlesmis Milletler Surdurebilir Kalkinma Amaglarindan (BM SKA) en az birini agiklar. BM SKA sunlardir: 1) yoksulluk, 2) aclik ,3) saglikli ve
kaliteli yasam, 4) nitelikli egitim, 5) cinsiyet esitligi, 6) temiz su ve sanitasyon, 7) erisilebilir temiz enerji, 8) insana yakisir is ve ekonomik
buylme, 9) sanayi, yenilikcilik ve alt yapi, 10) esitsizliklerin azaltimi, 11) stirdurdlebilir sehirler ve topluluklar, 12) sorumlu tiketim ve Gretim,
13) iklim eylemi, 14) sudaki yasam, 15) karasal yasam, 16) baris, adalet ve gticlii kurumlar, 17) amaglar icin ortak caba

0.¢.1:  Orgut ve gruplarda insan davranislari ve bunlarin etkilerini yorumlayabilir.

0.¢.2:  Orgutlerdeki davranissal problemlerle ilgilenme yetenegi kazanabilir.

0.C.3: Baskalariyla uyumlu calisabilmek icin uygun davranislar kazanilabilir.
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